
 

  

 مؤشرات الاداء الرئيسية 
 مفهوم مؤشرات الاداء الرئيسية. 
 انواع مؤشرات الاداء الرئيسية. 
 مستويات مؤشرات الاداء الرئيسية. 
 مؤشرات الاداء الرئيسية الجيدة. 
 خطوات إنشاء مؤشرات الأداء الرئيسية . 

 تدابير ومؤشرات الأداء الرئيسية 
 أهمية القياس. 
 تدابير ومقاييس ومؤشرات الأداء الرئيسية: الاختلافات الرئيسية. 
 " خصائص مؤشرات الأداء الرئيسيةSMART". 
  أنواع مؤشرات الأداء الرئيسيةKPIs. 
  الأخطاء الشائعة عند استخدام مؤشرات الأداء الرئيسيةKPIs. 

 يسية التنظيميةمؤشرات الأداء الرئ
 المظهر التنظيمي والسمعة. 
 تنافسية الرواتب . 
 القيمة المضافة للموارد البشرية . 
 النمو الوظيفي. 
 معدلات التغيب عن العمل وتكلفة الغياب. 
 معنويات الموظفين. 

 مؤشرات الأداء الرئيسية المالية
 العائد على الموارد البشرية . 
 تكلفة التوظيف للموظف الواحد . 
 التكلفة لكل متدرب. 
 تكلفة الإشراف. 
 التعويضات والفوائد . 

 مؤشرات الأداء الرئيسية العملية 
 قياس كفاءة التوظيف والاختيار . 
 قياس فعالية التوظيف . 
 ( استخدام نموذج عقبات التعيينHPH للحد من استخدام )الواسطة . 
 استخدام نسب العائد الكلي ومعدلات الاختيار . 
 قياس فعالية نظم التقييم . 

 تصميم بطاقة أداء الموارد البشرية
 استخدام بطاقة الأداء كأداة استراتيجية. 
 تقارير الإدارة العليا الخاصة بالموارد البشرية . 
  تطبيقات عملية لقياس مؤشرات الأداء الرئيسية للمورد البشري. 

 دراء الموارد البشرية.م -
 نواب الرئيس للموارد البشرية.  -
 مدراء التنمية البشرية. -
 مدراء التنظيم والتطوير الإداري.  -
 مدراء التدريب والتطوير الوظيفي. -
 مدراء تخطيط القوى العاملة.  -
 شؤون الموظفين.مدراء  -
 .مدراء الأداء -
 . العاملين في مجال الموارد البشرية -

 المشاركون في نهاية الدورة من: سيتمكن
 .Recruitment KPI's ف مؤشرات الأداء الرئيسية للتوظي -
 .Training KPI's  مؤشرات الأداء الرئيسية للتدريب -
 .Performance KPI's مؤشرات الأداء الرئيسية للأداء -
  HR Efficiencyمؤشرات الأداء الرئيسية لكفاءة الموارد البشرية -
 Compensationمؤشرات الأداء الرئيسية بالنسبة للتعويضات -

KPI's. 
 Labor relations  لرئيسية بالنسبة لعلاقات العملمؤشرات الأداء ا -

KPI's. 
 Legal مؤشرات الأداء الرئيسية بالنسبة للإذعان للوائح التنظيمية -

KPI's. 
 Employeeمؤشرات الأداء الرئيسية بالنسبة لرضا الموظف -

satisfaction KPI's. 
 HR Budget مؤشرات الأداء الرئيسية لميزانية الموارد البشرية -

KPI's. 
 

 (اسطنبول) 2024يو ما 16  – 12
 (ميونخ)  2024سبتمبر  12 – 8

 ( دبي)  2024ر نوفمب 28  – 24

     نوالمكا التاريخ

                  توقيتال ظهرا 2:00صباحا الى  9:00
                   لغة النشاط  ة بيعر ة الاللغ

 )دبي، اسطنبول(  مريكير أدولا 2950$
 (ميونخ) مريكير أدولا 3500$
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